Kushtet dhe rregullat e
pergjithshme te kompanise

Nga data 06.12.2021. zbatohen kushtet dhe rregullat e reja té pérgjithshme
té kompanisé Wienerberger d.o.o., D. Pokupje 2, HR-47000 Karlovac (né
vazhdim i referuar si Shitési)

1. DERGESA E PRODUKTEVE

Produktet dérgohen né bazé té njé porosie me shkrim nga blerési tek Shérbimi i Klientit t&
Shitésit. Nése blerési (PARTNERI ose person tjetér juridik gé nuk ka Marréveshje Partneriteti)
nuk éshté dakord me ¢cmimet dhe kushtet e tjera té faturés, ai duhet té njoftojé menjéheré dhe jo
mé voné se 3 dité nga data e marrjes sé faturés me shkrim.

Pér ¢do porosi té dérguar, éshté e nevojshme té raportohen kushtet e dérgesés, e cila do té
koordinohet me Shérbimin e Klientit t&€ Shitésit. Pasi té jeté réné dakord, kushtet e dérgesés nuk
mund té ndryshohen. Kushtet e specifikuara t&€ dégesés do té shkruhen dhe do té jené té
dukshme né konfirmimin e porosisé.

Afati pér dérgesén e mallit do té jeté 5 dité pune nga data e caktuar e dérgesés pér njé sasi té
caktuar malli. Nése sasia e specifikuar nuk dérgohet brenda 5 ditéve té punés, do té konsiderohet
se klienti e ka anuluar porosing, e njéjta sasi fshihet automatikisht nga konfirmimi i porosisé.

Dérgesa e produkteve béhet pér llogari t&€ EXW Wienerberger Karlovac ose Dakovo, té
paletizuara dhe té ngarkuara né mjet.

Mallrat dérgohen dhe shiten ekskluzivisht né paleta té téra, dhe sasia minimale éshté njé gamé
produkti. Né raste té jashtézakonshme, me miratimin e Shitésit, programi Tondach i pllakave dhe
pajisjeve geramike mund té dorézohet vegmas dhe me njé kosto shtesé té shérbimit t&€ ngarkimit.
Cmimi i europaletés do té shkruhet né ¢do faturé dhe BLERESI mund ta kthejé até me té njéjtin
¢mim brenda 6 muajve nga dérgesa, pérveg nése BLERESI ndodhet né njé shtet jashté
Bashkimit Evropian. Mé pas, pér shkak té kostove té béra doganore, BLERESIT i njihet 90% e
vlerés sé paletés sé kthyer.

BLERESI duhet té transportojé mallrat e blera me njé mjet transporti t& pérshtatshém dhe
teknikisht né rregull (kamion ose tren), me kusht gé té gjitha démtimet e mallrave té shkaktuara
gjaté transportit t¢ mos jené objekt ankese (shih pikén 3.)

2. CILESIA E PRODUKTEVE

Cilésia e produkteve té dérguara béhet né pérputhje me rregulloret dhe standardet né fuqi té
Republikés sé Kroacisé dhe standardet e BE-sé. Dérgohen produkte me cilési uniforme dhe
sipas vetive té€ deklaruara té produktit.

3. ANKESAT

Né rast té defekteve né lidhje me sasiné ose cilésiné e dérguar té produkteve, BLERESI, né
bashképunim me pérfagésuesit té shitésit, mund té pérpilojé njé raport ankese me detajet e sakta
té ankesés. BLERESI éshté i detyruar té ftojé pérfagésuesin e shitésit pér té inspektuar sa mé
shpejt té jeté e mundur, dhe jo mé voné se 30 dité nga marrja e produktit. Mund té llogariten
vetém démtimi i produktit gé rezulton nga prodhimi ose ngarkimi né magazinén e shitésit. Démet



e shkaktuara gjaté transportit, trajtimi jo i duhur i mallrave (p.sh. thyerje me ¢ekic ose sépaté) ose
instalimi jo i duhur, i cili pérfshin puné pérgatitore pér pérfundimin e imét té mureve, nuk mund té
jeté objekt ankese. Ankesat pér mallrat e integruara nuk llogariten.

Shitési miraton ankesat ndaj BLERESIT vetém nése ka njé mospérputhje pér to, e cila
pércaktohet nga standardet dhe rregulloret né fuqi, dhe nése ka njé raport ankese té vlefshme té
nénshkruar nga pérfagésuesi i Shitésit dhe dokumentacionin pérkatés.

4. ANULIMI | POROSIVE DHE KTHIMI | MALLRAVE

Anulimi i porosive dhe kthimi i mallrave éshté i mundur vetém me miratimin me shkrim té Shitésit.
Né rast anulimi té porosisé dhe né rast térheqgjeje té pajustifikuar té blerésit nga porosia, Shitési
ka té drejté té ngarkojé blerésin pérve¢ kostove t€ démeve pér shumén prej 10% té mallit té
anuluar.

Kthimi i mallit éshté i mundur nése malli dhe ambalazhi jané té padémtuara, brenda 3 muajve nga
dérgimi, me paragqitjen e dokumenteve té transportit dhe me miratimin paraprak té shitésit, pas sé
cilés Shitési do té njohé 90% té vlerés sé mallit té kthyer. Kostoja e transportit t&¢ mallit té kthyer
éshté barré plotésisht nga blerési. Rimbursimet nuk jané t&€ mundshme pér mallrat e béra
posageérisht me porosi té klientit dhe jo né shitje té rregullt.

5. LISTA E GMIMEVE TE PRODUKTEVE

Produktet shiten sipas listés sé vlefshme té€ gmimeve. Cmimet jané pa TVSH. Produktet
faturohen me ¢mime té viefshme né ditén e dérgesés.

6. DETYRIMET E PAGESES NGA BLERESI
BLERESI merr pérsipér té shlyejé detyrimet e tij brenda afatit té dakorduar.

Nése blerési nuk e shlyen borxhin e tij pér produktet e dérguara brenda periudhés sé dakorduar,
Shitési rezervon té drejtén t'i ngarkojé blerésit interesin e paracaktuar me lig;.

Shitési ka té drejté té refuzojé dérgesén e mallrave tek BLERESI, nése blerési né ditén e
porosisé qé i éshté dorézuar Shitésit, ka borxh t&€ papaguar né ¢do shumé dhe mbi ¢do bazé ndaj
Shitésit ose ¢do anétari t& Grupit Wienerberger brenda té cilin Shitési vepron si anétaré.



